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Julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain (1295/2002; JTPL) mukaan julkisen tyévoima-
palvelun tarkoituksena on auttaa tyonhakijaa saamaan hénelle soveltuvaa ty6ta ja koulutus-
ta seké tyonantajaa hankkimaan tarvitsemaansa tydvoimaa (JTPL 1 luku 3 8). Tavoitteena
on, etta tyonhakija 10ytaa tyotd mahdollisimman nopeasti ja tyonantaja saa tarjottuun tyo-
paikkaan sopivimman ja parhaan saatavissa olevan tyodntekijan (JTPL 4 luku 1 §).

TE-toimisto tekee tydnhakijoille tyotarjouksia tyonhakijan tyénsaannin edistamiseksi ja
sopivien ehdokkaiden tarjoamiseksi tyonantajille.

Ty6tarjous on asiakaslahtoista tyonvalitysta ja tydnantajapalvelua

Tyo6tarjous on henkil6kohtaista, tydvoimaneuvojan harkintaan perustuvaa tydnhakija-
asiakkaan palvelua. Se on asiantuntijan arvio siita, etta tyotarjouksen saavan tyonhakijan
ammattitaito ja osaaminen vastaavat tarjottavan tyétehtavan vaatimuksia. Nama tyoétarjo-
uksen osuvuuteen oleellisesti vaikuttavat tiedot saadaan tydnhakijan haastattelussa, jossa
sovitaan tydnhakijan tyénhaun tavoitteista ja tydnhakuvaihtoehdoista.

Onnistunut tyotarjous edellyttaa asiakaslahtdista palveluotetta, tydmarkkinoiden asiantun-
tijuutta ja tyonhakija- ja tyonantajapalvelua hoitavien virkailijoiden tiivistd yhteistyota.
Ajantasaiset tiedot tyonhakijoista ja tydpaikoista ovat onnistuneen tyotarjouksen valttama-
ton edellytys. Erityisen tarkedd tyonhakutietojen ajantasaisuuden varmistaminen heti tyon-
haun alussa on suoraan tyomarkkinoille suuntautuvat -segmenttiin kuuluvien asiakkaiden
palvelussa.

Tyotarjousten tekeminen

Tyo6tarjous on TE-toimiston keskeinen palvelu suoraan tydmarkkinoille suuntaavat -
asiakassegmenttiin kuuluville asiakkaille. TE-toimiston tulee huolehtia, etta suurin osa té-
hén asiakassegmenttiin kuuluvista tydnhakijoista saa laadukkaita tydtarjouksia.

Tyotarjouksia tulee tehdda myds muihin asiakassegmentteihin kuuluville tyonhakijoille.
Erityisen tarkedd tyOtarjousten tekeminen on tyollistymista edistavien palveluiden kuten
tyévoimapoliittisen koulutuksen tai madrédaikaisen palkkatuetun tyon loppuvaiheessa, jol-
loin tydtarjous tukee asiakkaan aktiivista tydnhakua ja palveluprosessin suunnitelmallista
etenemista.

Tyotarjouksia tulee tehda myos muille kuin kokonaan tyottomille tyonhakijoille. Tyétarjo-
uksia tehd&an sédannollisessa osa-aikatydssd, ns. keikka- ja kausityotéd tekeville seka sivu-
toimisille yrittdjille ja sivutoimisille opiskelijoille. Liséksi tyotarjouksia tehdaan tyotto-
myyspdivérahan lisgpdivilla oleville tyonhakijoille. Tyotarjousten tekeminen lisépaivilla
oleville auttaa osaltaan pidentdmaén tyouria véeston ikaantyessa. Sairauslomalla oleville
tai muuten tyokyvyttomille henkiloille tehddan tyotarjouksia tyokykyéa vastaavaan tyohon.
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Kaikilla mainituilla tyénhakijaryhmill& on velvollisuus ottaa vastaan kokoaikaty6té tyot-
tOmyysetuuden saamisen edellytyksena.

Tyotarjouksia tulee tehda toistaiseksi voimassaolevan ja kokoaikaisen tyon lisdksi myds
muun tyyppisiin tehtaviin. Lyhytkestoinenkin tyd on usein tydttomyytté parempi vaihtoeh-
to ja voi auttaa tyonhakijaa tyollistymaan kokoaikatyohon. Tastd syysta tyotarjouksia teh-
daén myaos:

- méardaikaiseen tyohon

- 0sa-aikaty6hon

- vuokraty6hon

- provisiopalkkaiseen tyohon

Tyotarjousten tekemisessé on varmistettava, ettd ne vastaavat asiakkaan tyollistymissuun-
nitelmaan Kirjattuja tavoitteita. Esimerkiksi provisiopalkkaiseen tydhon tyotarjouksia teh-
daén, jos tyollistymissuunnitelmassa on sovittu, ettd asiakas hakee téllaista tyotd. Vuokra-
tyohon voidaan tehda tyotarjous silloin, kun TE-toimiston tiedossa on yksildidyt tiedot
kayttaja- tai toimeksiantajayrityksesta ja paikkailmoituksessa on riittavat tiedot tyopaikasta
ja tydtehtavasta (TEM/3821/07.10.02/2009).

TE-toimisto ja tydnhakija sopivat alueesta, jolta tydnhakija hakee ty6ta, ja jolta hanelle tar-
jotaan tyotd. Tyonhakualueen tulee olla mahdollisimman laaja. Ty6ttdmyysturvalaissa tar-
koitetulla tydssékdyntialueella ei ole merkitystd tyotarjouksia tehtéessd. Tydssakayntialu-
eella on merkityst4 ainoastaan arvioitaessa henkilon oikeutta ty6ttdmyysetuuteen, jos hén
Kieltaytyy tarjotusta tydsta vedoten tydpaikan sijaintiin tai kulkuvaikeuksiin.

Ty0tarjousten seuranta ja vaikuttavuus

TE-toimiston tehtdvand on seurata tyotarjousten osuvuutta. TE-toimisto saa tiedot tyotar-
jouksen tuloksellisuudesta ensisijaisesti tydnhakijalta. Jos tyotarjous ei johtanut tydsuhtee-
seen, TE-toimiston tulee arvioida yhdessa tyonhakijan kanssa syitd tdhan. Erityistd huo-
miota tulee kiinnittaa siihen, onko tyotarjouksen myo6ta noussut esille tydnhakijan tyonha-
kutaitoihin, osaamiseen tai tyomarkkinavalmiuksiin liittyvia kehittdmistarpeita.

TE-toimisto voi tarkistaa tilanteen tarpeen mukaan mydés tyonantajalta joko erillisend yh-
teydenottona tai muun tydnantajapalvelun yhteydessa.

Seurannan yhteydessa TE-toimisto saa tietoonsa myds tyopaikan tayttamiseen liittyvia tie-
toja, joita se voi kayttdd hyvaksi ehdokasasettelussa ja palvelujen tarjoamisessa. TE-
toimisto voi esimerkiksi jarjestdd tydvoimakoulutusta tyénantajan tarpeiden mukaan, jos
ilmenee, ettd tiettyja valmiuksia omaavista tyontekijoisté on puutetta.
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Tyo6nhakijoiden tydnhaun aktiivisuuden seuranta

Tyo6nhakijan tyonhaun aktiivisuutta seurataan péaasaantoisesti tyollistymissuunnitelmassa
sovittujen toimenpiteiden toteutumisella. Tyotarjouksella voidaan arvioida tyonhakijan ak-
tilvisuutta, kun asiasta on sovittu tydnantajan kanssa. Téllainen tilanne voi olla esimerkiksi
silloin, kun pyritddn parantamaan tyovoiman saatavuutta alalla, jossa esiintyy vakavia rek-
rytointiongelmia. Talléin myds tydnantajalla on intressi auttaa ty6tarjousten seurannassa.

TE-toimiston informointivelvollisuus

TE-toimiston tulee heti tydnhaun alkaessa varmistaa, ettd tyonhakija tietdad, miten hanen
tulee menetelld ty6tarjouksen saatuaan, ja ettd han tuntee laiminlyénneistd mahdollisesti
aiheutuvat seuraamukset. Tyonhaun pelisdédnnot, tyotarjouksen merkitys ja tydttomyystur-
va-asiat (mm. tyostd kieltdytymisestd aiheutuvat seuraamukset) kerrotaan tyonhakijalle
esimerkiksi alkukartoituksessa tai tydnhakijan haastattelussa. Naisté asioista kerrotaan asi-
akkaalle my6s tyonhakuinfossa ja ty6hallinnon mol.fi -verkkopalvelussa. Tyonhakijalle
lahetettdvassa tyotarjous-kirjeessa ei mainita tyottdmyysturvaseuraamuksia.

Tyo6nhaun pelisédantdja on syyta kayda lapi myds mychemmin asiakkuuden aikana. Asiak-
kaalla voi olla esimerkiksi pitk&an jatkuneen ty6ttémyyden tai muun syyn vuoksi puutteel-
linen kasitys tyottdmyysturvaan liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista.

Kun tydtarjoukseen liittyvistd mahdollisista seuraamuksista on kerrottu asiakkaalle, tasta
tehdaan merkintd URA-tietojéarjestelméan henkilon Yhteydenotot-kortille.

Tyonhakijan menettely ty6tarjouksen saatuaan

Tyo6nhakija saa tyotarjouksen 1-luokan iPost-lahetyksend (ent. eKirje), ja hédnen on otetta-
va yhteys tyonantajaan viiden arkipdivan kuluessa tyotarjouksen péivayksesta. Jos tyotar-
jouksessa on erikseen ilmoitettu tydpaikkaa koskeva hakuaika, hakuaikana tapahtuva yh-
teydenotto tydnantajaan katsotaan riittdvaksi. Tyotarjouksiin ei vakuutusoikeuden ratkai-
sukéytannon mukaan sovelleta hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaista seitseman pdivan
tiedoksisaantiaikaa.

Tyotarjouksessa tyOnhakija velvoitetaan ilmoittamaan heti TE-toimistoon yhteydenotos-
taan tydnantajaan. Jos tydnhakijan ilmoitusta TE-toimistoon ei ole tullut 14 pdivan kulues-
sa tarjouksen péaivayksesta tai viimeistddn hakuajan paattymista seuraavana péivand, asi-
akkaalle lahetetaan selvityspyyntd ja etuuden maksajalle ilmoitetaan asian selvittdmisesta
tiedotteella OF1. TE-toimisto kirjaa asian URA-tietojarjestelméan

- Yhteydenotot-kortille, jos asia on vieléd kesken, tai

- Henkildlle tehdyt tarjoukset-ikkunalle, jos asia péattyy.
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LITE

TIEDOKSI

Jos ty6hakija kieltaytyy tarjotusta tyostd, ei ota yhteytta tydnantajaan tai muulla tavalla ai-
heuttaa omalla menettelylld&dn esimerkiksi tythaastattelussa sen, ettei tyGsuhdetta synny,
tyonhakijalta pyydetédan selvitystd asiasta ja TE-toimisto ratkaisee, tuleeko tyonhakijalle
asettaa jokin tyottomyysturvalain (1290/2002) mukainen seuraamus. Tyotarjoukseen liit-
tyvaa tyottomyysturvaprosessia on kasitelty tdman ohjeen liitteend olevassa prosessikaavi-
0ssa.

Osastopaallikko Tuija Oivo

Y litarkastaja Ahti Avikainen

Tyotarjous, URA-merkinnat ja tyottdmyysturva-prosessikaavio

TyOministerin erityisavustaja
TYOl/esikunta ja ryhmét
KOY/ELY-ryhméa
KEHY/ryhmat

Kirjaamo

TYTTI-intranet
ELY -intranet

STM

Finanssivalvonta

Kansanelakelaitos

Tyo6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunta
Vakuutusoikeus

Tyo6ttomyyskassojen Yhteisjarjesto ry
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